Ogolne warunki i informacje

Zgodnie z przepisami S.O.LAS, P.D. 23/99 Panstwa Greckiego oraz zaleceniami
98/41 Unii Europejskiej, w celu dokonania rezerwaciji nalezy podac: nazwisko, imie,
pte¢, kategorie wiekowg (dziecko/ dorosty/ niemowle), rodzaj pojazdu i jego numer
rejestracyjny. Pasazerowie spoza Unii Europejskiej zobowigzani sg do podania
dodatkowych informacji takich jak: narodowos$¢, seria i numer paszportu, data
urodzenia. Pasazerowie, ktorzy wymagajg szczegolnej opieki powinni poinformowac
o tym fakcie pracownika biura podrézy lub centralne biuro rezerwacji.

REZERWACJE/ BILETY

- Rezerwacje mozna dokonywac¢ poprzez centralne agencje, wspétpracujgcych
agentow podrozy, centralne biura rezerwacji, biura portowe Minoan jak
rowniez poprzez oficjalng strone Minoan Lines: www.minoan.gr.

- Bilet jest wazny przez rok od daty wystawienia, wytgcznie na dany port
wymieniony na bilecie.

- Bilet wystawiany jest na konkretng osobe i nie moze by¢ odstepowany
osobom trzecim. Obowigzuje tylko na okreslong w bilecie trase i rodzaj
zakwaterowania. O kazdej zmianie nalezy poinformowac agenta, centralne
biuro rezerwacji lub biuro portowe.

- Pasazerowie z biletem typu "open” powinni potwierdzi¢ date powrotu z
wyprzedzeniem, szczegOlnie w wysokim sezonie. Bilet taki wazny jest rok od
daty wystawienia. W przypadku, gdy w miedzyczasie nastgpity roznice w
cenie, pokrywa je klient, a bilet nalezy potwierdzi¢ u agenta, w centralnym
biurze rezerwacji lub w biurze portowym.

REZYGNACJE

« Od daty wystawienia biletu do 30 dni przed datg wyptyniecia: zwrot 90% ceny
biletu.

« Od 29 do 7 dni przed datg wyptyniecia - zwrot 75% ceny biletu

« Od 6 dni do 24 godzin przed wyptynieciem: zwrot 50% ceny biletu

« W dniu wyptyniecia: 100% potrgcenia

Zwroty dokonywane sg tylko w miejscu wystawienia biletu.
ZAGUBIENIE BILETU

W przypadku zagubienia biletu, pasazer zobowigzany jest do pisemnego
powiadomienia agencji, w ktérej wykupit bilet lub centralnego biura rezerwacji.
Pasazer zostanie obcigzony za wystawienie nowego biletu. Kwota za utracony bilet
zostanie zwrécona pasazerowi pod koniec roku jezeli nie byto informaciji o jego
wykorzystaniu i bilet zostat anulowany w dziale ksiegowym.



OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO SC

W przypadku odwotania wyptyniecia przez armatora, pasazerowie otrzymujg
petny zwrot wptaconej kwoty i nie przystuguje im prawo do odszkodowania
Minoan Lines zastrzega sobie prawo do zamiany statku podanego w
rozktadzie lub na bilecie

Rozkiady rejséw i ceny mogg zosta¢ zmienione bez wczesniejszego
powiadomienia.

Godziny przyptynie¢ podane w rozktadach okreslajg moment wejscia statku do
portu i podane sg wg czasu lokalnego.

W przypadku wzrostu cen paliw, Minoan Lines zastrzega sobie prawo zmiany
cen bez uprzedniego powiadomienia.

Minoan Lines nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie albo odwotanie
rejsu, bedace skutkiem ztych warunkéw atmosferycznych, decyzji wtadz
panstwowych, wiadz portowych lub bedace skutkiem dziatania sit wyzszych.

OPLATY/ ZNIZKI

Ceny na lokalne i miedzynarodowe trasy zawierajg optaty portowe. Positki i
napoje nie sg wliczone w cene biletu

30% znizki na bilet powrotny, obowigzuje tylko przy zakupie biletu w obie
strony na trasach miedzynarodowych, wg ceny odpowiedniej dla danego
portu. Pozostatych znizek nie nalezy tgczy¢.

Pasazerowie, ktdrzy majg prawo do znizki proszeni sg o poinformowanie o
tym fakcie w momencie dokonywania rezerwacji. Bilet raz wystawiony, nie
podlega zadnym zmianom (nie uwzglednia ewentualnych réznic w cenie
spowodowanych przystugujgca znizkg).

Ceny grupowe, optaty za samochody ciezarowe, autobusy i pojazdy bez opieki
kierowcy na zapytanie.

KABINY

Kabiny na promach dzielg sie na zewnetrzne i wewnetrzne (bez okna) 2, 3 lub
4 os. Podzial nastepuje wg ilosci pasazerow zakwaterowanych w kabinie, a
nie wg ilosci t6zek. Kabiny jednoosobowe dostepne sg wytgcznie na
zapytanie.

DZIECI

Dzieci ponizej 4 roku zycia, podrozujg bezptatnie, bez przydzielonego miejsca.
Dziecko powinno ewidencjonowac na bilecie. Dzieci w wieku od 4 do 12 lat,
uprawnione sg do 50% znizki.



INSTRUKCJE DLA PASA ZEROW

- Pasazerowie podrozujgcy bez pojazdu, powinni zgtosi¢ sie do odprawy
biletowej na co najmniej jedng godzine przed planowang godzing wyptyniecia
promu

- Zaokretowanie pojazdow rozpoczyna sie na 2-3 godziny przed wyptynieciem.
W przypadku nie dotrzymania tego terminu, linia promowa ma prawo do
odstgpienia zarezerwowanego miejsca innym pasazerom bez zwrotu
poniesionych kosztow.

« Czas i kolejnos¢ zaokretowania pojazdow zalezy od przepisow miejscowych
wiadz portowych. Kierowcy pojazdéw odpowiedzialni sg za ich zaokretowanie,
Scisle stosujgc sie do instrukcji zatogi statku.

« Podczas zaokretowania w samochodzie moze przebywac tylko kierowca.
Pozostali pasazerowie powinni go opuscic przed zaokretowaniem.

+ Rodzaj pojazdu podany przy rezerwacji jest okreslony na bilecie.

BEZPIECZENSTWO NA POKLADZIE

« Minoan Lines nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty, niedogodnosci
zaistniate przed, podczas i po zaokretowaniu.

- Zabrania sie wnoszenia broni palnej, materiatdw wybuchowych, tatwopalnych i
innych niebezpiecznych substancji lub materiatow na pokifad.

PASAZEROWIE NIEPELNOSPRAWNI

- Na wszystkich statkach znajdujg sie kabiny dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Ze wzgledu na ich ograniczong ilo$¢ nalezy dokonywaé
rezerwacji z wyprzedzeniem.

BAGAZ

- Pasazerowie mogg pozostawi¢ swoj bagaz w samochodzie.

- Nalezy zabra¢ ze sobg rzeczy przydatne w czasie podrozy poniewaz w trakcie
rejsu nie ma dostepu do poktadu garazowego.

- Linia promowa nie odpowiada za utrate pieniedzy lub innych przedmiotow
wartosciowych pozostawionych w bagazu, kabinach lub pomieszczeniach
ogolnodostepnych. Istnieje mozliwos¢ zdeponowania waznych dokumentow,
pieniedzy oraz innych kosztownych przedmiotoéw w sejfie.

POMIESZCZENIA OGOLNODOSTEPNE

Pasazerowie mogg korzystac z wszystkich publicznych pomieszczeh na poktadzie.
Zabrania sie spania i spozywania positkdw w salonach i barach.



KEMPING NA POKLADZIE

Ustuga dostepna od 1 kwietnia do 31 pazdziernika.

Pasazerowie korzystajgcy z przyczep kempingowych (lub camperéw) podczas
podrézy mogg korzystaé z wszystkich publicznych pomieszczen na pokiadzie.
Korzystanie z pradu, kabin prysznicowych, tazienek i toalet jest bezptatne.
Kemping na poktadzie podlega przepisom i warunkom regulowanym przez
lokalne stuzby portowe.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zabrania sie gotowania i uzywania ognia lub
gazu.

KARTY KREDYTOWE

W sklepach i w restauracji “a la carte” honorowane sg karty: American
Express / DINERS / VISA /| MASTERCARD / EURO CARD.
Walutg obowigzujgcg na promach MINOAN LINES jest EURO.

ZWIERZETA DOMOWE

Zwierzeta domowe mozna przewozi¢ bezptatnie w specjalnie wyznaczonych
pomieszczeniach na poktadzie statku. Zabrania sie wprowadzania zwierzat do
wewnetrznych, ogolnodostepnych pomieszczen oraz do kabin.

Wiasciciele zwierzat odpowiedzialni sg za ich karmienie, higiene oraz
zobowigzani sg do posiadania aktualnych badan i szczepien swoich
podopiecznych.

INFORMACJE OGOLNE

Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania przepisow celnych i
portowych.

Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania przepisow porzgdkowych i
zasad bezpieczenstwa na statkach lub innych wydawanych przez zatoge i
dyrekcje statku.

O jakichkolwiek problemach w trakcie podrézy pasazerowie powinni
poinformowac dyrekcje statku, celem umozliwienia usuniecia wady na
miejscu. Mogg tez skontaktowac sie z MINOAN LINES lub z wtadzami
portowymi po zakonczeniu podrézy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg
WARUNKI PRZEWOZU okreslone przez Prawo Greckie. Wszelkie sprawy
podlegajg jurysdykcji sgdu w Pireusie, jako sgdu wlasciwego dla siedziby
MINOAN LINES. Warunki transportu morskiego, lokalnego i
miedzynarodowego oraz zakres odpowiedzialnosci przewoznika okreslajg: a)
Konwencja Atenska z 13.12.1974 i jej protokét z 19.11.1976 (Przepisy
1922/1991) i b) Konwencja Brukselska z 25.08.1924 i jej protokoty z
23.02.1968 i 21.12.1979 (Przepisy 2107/1992).



