UMOWA AGENCYJNA

Zawarta W Zorach W dniu ............cccoeveererevernenennn. pomiedzy:

Przedsi gbiorstwem Turystycznym TOURS s.c. M.Piksa, A.Przych  odzie i z siedzibg w Zorach przy ul.
Moniuszki 15, wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem 11768/2001; bedgcym
Generalnym Przedstawicielem greckiego armatora MINOAN LINES Shipping S.A. VAT No 094049145 z
siedzib g gléwn g w Iraklionie na Krecie, mieszcz acym si e przy 25th August Str. nr 17

- reprezentowanym przez Pana Marka Piksa — wilasciciela; zwanym dalej Przedstawicielem , a

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaz agencyjna biletéw promowych na trasie Wiochy - Grecja -
Wiochy oraz promowych potgczen wewnetrznych w Grecji organizowanych przez MINOAN LINES.

2. Agent na mocy niniejszej umowy jest upowazniony do sprzedazy biletéw promowych wytgcznie w
imieniu i na rzecz MINOAN LINES.

§2
OBOWIAZKI AGENTA

1. Agent zobowigzuje sie do oferowania potgczen promowych MINOAN LINES na warunkach okreslonych
w ustawie i niniejszej umowie, zapoznajgc sie jednoczesnie z Ogo6lnymi warunkami i informacjami
zawartymi w aktualnym katalogu MINOAN LINES Wiochy-Grecja.

2. Agent ma obowigzek sprzedazy biletow promowych MINOAN LINES wg aktualnie obowigzujgcych cen,
taryf i warunkéw sprzedazy bez prawa doliczania prowizji (marzy) oraz bez prawa obnizania cen nawet w
ramach swojej prowizji (marzy).

3. Agent zobowigzany jest zapoznac¢ sie przed sprzedazg z instrukcjami sprzedazy i warunkami ptatnosci.

4. Agent zobowigzany jest do wykorzystywania materiatéw reklamowych zgodnie z przeznaczeniem i
zaleceniem Przedstawiciela .

5. Agent ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg wobec Przedstawiciela za nierzetelng informacje o
sprzedawanych biletach, za wadliwe zawarcie umowy z klientem oraz za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkoéw wynikajgcych z niniejszej umowy.

6. Agent zobowigzuje sie nie prowadzi¢ zadnych dziatan, ktére mogtyby szkodzi¢ dobremu imieniu
Przedstawiciela i MINOAN LINES , a wszystkie informacje zdobyte w czasie wspotpracy z
Przedstawicielem bedzie traktowat jako poufne i wewnetrzne.

§3
WARUNKI UCZESTNICTWA



Okreslone przez MINOAN LINES Ogdlne warunki i informacje zawarte w aktualnym katalogu MINOAN LINES
Wiochy-Grecja stanowig integralng cze$¢ umowy i sg ujete w zatgczniku do niniejszej umowy.

§4
ZAWIERANIE UMOW O SPRZEDAZY BILETOW PROMOWYCH

1. Przed zawarciem umowy z klientem Agent zobowigzany jest:

- upewnic sie telefonicznie (lub przez internet) czy sg wolne miejsca na wybrang przez klienta trase

- zapoznac¢ klienta z Ogolnymi warunkami i informacjami zawartymi w aktualnym katalogu MINOAN LINES
Wiochy-Grecja.

2. Rezerwacja miejsc przez Agenta musi mie¢ forme zgtoszenia pisemnego (fax, e-mail), zawierajgcego
kompletne dane dotyczace klienta oraz trasy i rodzaju zakwaterowania, na ktére klient sie zdecydowat.

3.  Umowa powinna by¢ podpisana przez klienta we wskazanym miejscu.

4. Warunkiem rezerwacji jest przestanie rezerwaciji i potwierdzenia wptaty zaliczki (badz catosci jesli tego
wymaga termin platnosci). Brak wptaty badz jej potwierdzenia bedzie zrozumiany jako rezygnacja, do
czego zastosowanie bedg miaty odpowiednie punkty Ogolnych warunkéw i informacji zawartych w
aktualnym katalogu MINOAN LINES Wiochy-Grecja.

5. Agent zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich zasad dotyczgcych rezerwacji narzuconych przez
Przedstawiciela .

6. Przedstawiciel potwierdza wstepng rezerwacje poprzez e-mail lub faxem, nadajgc rezerwacji numer
oraz termin, do ktérego na konto Przedstawiciela powinna wptyng¢ cata ptatnosé. Po otrzymaniu
naleznosci Przedstawiciel wysyta Agentowi voucher, spetniajacy role biletu promowego, na jego
podstawie klient zgtasza sie w punkcie odprawy MINOAN LINES w porcie wyptyniecia , gdzie otrzymuje
karty poktadowe. W przypadku, gdy czas pomiedzy rezerwacjg a wyptynieciem nie pozwala na przestanie
vouchera, klient stawia sie w porcie na podstawie pisemnego potwierdzenia z numerem rezerwacji.

§5
REZYGNACJA

1. W przypadku rezygnacji klienta Agent ma obowigzek przyjaé¢ pisemng rezygnacje oraz niezwtocznie
powiadomi¢ Przedstawiciela — jednoczes$nie obcigzajgc klienta kwotg zgodng z Ogdlinymi warunkami i
informacjami zawartymi w aktualnym katalogu MINOAN LINES Wtochy-Grecja. Jako date rezygnaciji
przyjmuje sie date otrzymania wiadomosci pisemnej od Agenta, zawierajgcej wszystkie dane dotyczace
rezerwacji.

2. W przypadku odwotania przeprawy promowej, po otrzymaniu odpowiedniej informacji od
Przedstawiciela , Agent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac klienta o zaistniatej sytuacii,
postapi¢ zgodnie z Ogolnymi warunkami i informacjami zawartymi w aktualnym katalogu MINOAN LINES
Wiochy-Grecja oraz pisemnie powiadomi¢ Przedstawiciela o decyzji klienta.

§6
REKLAMACJE

1. Przedstawiciel upowaznia Agenta do przyjmowania reklamacji i niezwtocznego ich przekazania
Przedstawicielowi lub bezpo$rednio do MINOAN LINES.

2. Wszelkie zwroty pieniezne na rzecz klienta mogg by¢ dokonane przez Agenta po uprzednim uzgodnieniu
i potwierdzeniu pisemnym przez Przedstawiciela .

§7
ZASADY ROZLICZANIA ORAZ WYNAGRODZENIE



Agent ma obowigzek przesta¢ na konto Przedstawiciela pobrang od klienta zaliczke w wysokosci co
najmniej 500 PLN w ciggu 24 godzin od daty zawarcia umowy. Catos¢ winna byc¢ rozliczona do 40 dni
przed wyptywem. Wyjatek stanowig oferty specjalne (np. EBP), ktére wymagaja wptaty catosci w dniu
zawarcia umowy lub oferty, ktorych data wyptywu wynosi mniej niz 40 dni.

Z tytutu zawarcia kazdej umowy z klientem Agent otrzyma prowizje w wysokosci 10% od ceny
podstawowej (z wylgczeniem ewentualnych doptat paliwowych).

Wynagrodzenie nie przystuguje w przypadku rezygnaciji klienta.

Wynagrodzenie nie przystuguje w przypadku braku wptaty na rachunek Przedstawiciela za sprzedang
przeprawe promowg w terminach okreslonych powyze;.

Agent wptacajgc naleznos¢ na konto Przedstawiciela ma obowigzek zastosowania kursu euro z dnia, w
ktorym dokonuje przelewu.

Kazda wptata Agenta na konto Przedstawiciela winna by¢ opisana (nazwisko, termin, numer
rezerwacji), brak takiej informacji moze spowodowac nie uwzglednienie tej wptaty na poczet konkretnej
rezerwacji.

Wszelkie wptlaty na rzecz Przedstawiciela nalezy wptacaé na konto w banku:

wptaty w PLN: PKO Inteligo 50 1020 5558 1111 13 76 3340 0067
wptaty w Euro: Kredyt Bank 80 1500 1214 1212 10 06 5950 0000

§8
POSTANOWIENIA KO NCOWE

Umowa nabiera mocy w momencie podpisania jej przez obie strony.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, moze by¢ jednak wypowiedziana pisemnie przez kazdg ze
stron z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Od chwili wypowiedzenia umowy Przedstawiciel nie przenosi na Agenta prawa sprzedazy nowych
Swiadczen.

Po zakonczeniu wazno$ci umowy, zobowigzania obu stron pozostajg niezmienione, az do
przeprowadzenia koncowego rozliczenia wszystkich wzajemnych zobowigzan.

Rozliczenie koncowe nastapi najpdzniej w ciggu 1 miesigca od daty zakonczenia waznosci umowy.
Zmiany i uzupetienia umowy wymagajg dla swej skutecznosci formy pisemnej, podpisanej przez obie
strony.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowania maja: Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ustugach turystycznych i w nastepnej kolejnosci Kodeks Cywilny.

Wszystkie spory wynikie z niniejszej umowy zatatwiane beda polubownie, a w przypadku braku
porozumienia, przez sad wiasciwy dla Przedstawiciela .

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

PRZEDSTAWICIEL AGENT



